
  
  
  

HHIIGGHHLLAANNDD  PPAARRKK  PPUUBBLLIICC  LLIIBBRRAARRYY  
  
  
  

      

PPoolliiccyy  440088                                                                    AAmmeerriiccaannss  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt  
  
  

TThhiiss  iiss  ttoo  ggiivvee  nnoottiiccee  tthhaatt  tthhee  HHiigghhllaanndd  PPaarrkk  PPuubblliicc  LLiibbrraarryy  iinntteennddss  ttoo  aacctt  iinn  ggoooodd  ffaaiitthh  ttoo  mmeeeett  
tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  tthhee  AAmmeerriiccaannss  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt..    TThhee  LLiibbrraarryy  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  ttoo  wwoorrkk  
ttoowwaarrddss  mmaakkiinngg  iittss  ffaacciilliittyy  aanndd  sseerrvviicceess  aacccceessssiibbllee  ttoo  aallll  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy..    
IInnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  AAmmeerriiccaannss  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt  mmaayy  bbee  oobbttaaiinneedd  iinn  tthhee  RReeffeerreennccee  
DDeeppaarrttmmeenntt..    LLiibbrraarriiaannss  aarree  aavvaaiillaabbllee  ttoo  aassssiisstt  wwiitthh  iinnqquuiirriieess..  
  
  
AAddoopptteedd  JJaannuuaarryy  1144,,  11999922  
  



      

FFoorrmm  440099            HHIIGGHHLLAANNDD  PPAARRKK  PPUUBBLLIICC  LLIIBBRRAARRYY  
  
  

AAmmeerriiccaannss  WWiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  AAcctt  
CCOOMMPPLLAAIINNTT  FFOORRMM  

  
  
    
NNaammee::                TTeelleepphhoonnee::  
        ((pplleeaassee  pprriinntt))  
  
AAddddrreessss::  
          SSttrreeeett        CCiittyy                            SSttaattee                      ZZiipp  
  
  
  
  
IIss  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  oonn  bbeehhaallff  ooff  yyoouu??                                      oorr  aannootthheerr  ppeerrssoonn??    
  
  OOtthheerr  ppeerrssoonn''ss  nnaammee::  
  AAddddrreessss::  
  TTeelleepphhoonnee::  
  WWhhyy  aarree  yyoouu  ccoommpplleettiinngg  tthhiiss  ffoorrmm  ffoorr  aannootthheerr  ppeerrssoonn??  
  
  
  
IIss  yyoouurr  ccoommppllaaiinntt  tthhee  rreessuulltt  ooff  ffaacciilliittiieess??                              sseerrvviicceess??                              ootthheerr??  
                                ((ssppeecciiffyy))  
  
  
  
PPlleeaassee  ddeessccrriibbee  tthhee  nnaattuurree  ooff  yyoouurr  ccoommppllaaiinntt..  IInncclluuddee  ddaattee  aanndd  ttiimmee..  BBee  ssppeecciiffiicc  aass  ppoossssiibbllee..  
  
  
  
  
  
  
          
  
  
                          oovveerr  

  



  

DDiidd  yyoouu  sseeeekk  aassssiissttaannccee  ffrroomm  LLiibbrraarryy  ssttaaffff??                        

  

IIff  yyeess,,  pplleeaassee  pprroovviiddee  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ssttaaffff  ppeerrssoonn::  

  

WWhhaatt  wwaass  tthhee  rreessuulltt??  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
WWhhaatt  ssppeecciiaall  aaccccoommooddaattiioonnss  wwoouulldd  yyoouu  nneeeedd  ttoo  uussee  LLiibbrraarryy  ffaacciilliittiieess  aanndd//oorr  sseerrvviicceess??  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
WWhhaatt  aaccttiioonn  ddoo  yyoouu  ssuuggggeesstt  tthhee  LLiibbrraarryy  ttaakkee  ttoo  ssaattiissffyy  yyoouurr  nneeeeddss??  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
                                                          ssuubbmmiitttteedd  ttoo::  
  ((ssiiggnnaattuurree))                        ((ssiiggnnaattuurree  ooff  ssttaaffff  mmeemmbbeerr))  
  
    
  ((ddaattee))                        ((ddaattee))  
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